PENGARUH LIKUIDITAS, KUALITAS ASET, SENSITIVITAS DAN

EFISIENSI TERHADAP PROFITABILITAS PADA BANK UMUM SWASTA NASIONAL NON DEVISA by Madu, Carolina Oktaviani
i 
 
PENGARUH  LIKUIDITAS, KUALITAS ASET, SENSITIVITAS  DAN 
EFISIENSI TERHADAP PROFITABILITAS  PADA BANK UMUM                                                  
SWASTA NASIONAL NON DEVISA 
 
SKRIPSI 
Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Penyelesaian 
Program Pendidikan Sarjana 





























MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
 
“EDUCATION IS THE MOST  POWERFUL WEAPON  
WHICH YOU CAN  
USE TO CHANGE THE WORLD” 
  
-Nelson Mandela- 
Puji dan syukur saya panjatkan atas kehadirat Tuhan Yesus 
Kristus atas segala berkat dan kuasa-nya kepada saya sehingga sampai 
saat ini masih diberikan rahmat yang tak terhingga  sehingga saya bisa 
menyelesaikan penulisan skripsi ini 
Saya mengucapkan terima kasih banyak kepada kedua orang 
tua tercinta dan tersayang, terkhusus buat bapa Mathias Madu dan mama 
Maria Regina yang tiada hentinya selalu memanjatkan doa buat saya, 
mengajarkan untuk selalu bersyukur dan selalu mengingatkan untuk 
jangan lupa berdoa. 
Saya mengucapkan terima kasih banyak kepada kakak tercinta 
dan tersayang Edward  Madu, adik Risan Madu yang selalu memberikan 
dukungan yang tiada hentinya kepada saya,  
Saya mengucapkan terima kasih banyak kepada ojek online 
(grab), tukang becak, mantan laptop saya, laptop baru saya dan kepada 
semua yang sudah berpartisipasi, berjasa dan senantiasa membantu saya 
vi 
 
selama ini yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu-satu semoga 
diberikan kesehatan dan rezeki yang berlimpah, kepada sahabat-sahabat 
saya Rekha, Lisa, Lasma, Iva, Melan, Dede, Christin angkatan 2014 STIE 
Perbanas Surabaya yang sudah sangat membantu saya selama perkuliahan 
susah senang sama-sama,kerja skripsi sama-sama, panas-panasan, hujan-
hujanan semua sudah kita lewati bersama, tidak terasa empat tahun sudah 
kita bersama dan akhirnya lulus bersama-sama. Semoga persahabatan kita 
akan selalu terjaga dan cepat dapat kerja semua ya!!! 
 
 













Puji Syukur kepada Tuhan Yesus atas segala rahmat-Nya sehingga 
peneliti dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “ Pengaruh Likuiditas , 
Kualitas Aktiva, Sensitivitas dan Efisiensi Terhadap Profitabilitas Pada Bank 
Umum Swasta Nasional Non Devisa”. Skripsi ini disusun Untuk Memenuhi Salah 
Satu Syarat Penyelesaian Program Pendidikan Sarjana Program Studi Manajemen 
STIE Perbanas Surabaya. 
Skripsi ini tidak terlepas dari bantuan berbagai pihak ,sehingga dengan 
rasa hormat penulis mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada : 
1. Bapak Drs.Ec.Herizon ,M.Si.  selaku dosen pembimbing  
2. Ibu Dr.Muazaroh,S.E.,M.T. selaku Ketua Program Studi S1 Manajemen STIE 
Perbanas Surabaya. 
3. Bapak Dr. Lutfi, SE, M.Fin  selaku ketua STIE Perbanas Surabaya 
4. Ibu Dra.Ec. Aniek Maschudah, M.Si. selaku dosen wali 
5. Segenap dosen dan staff karyawan STIE Perbanas Surabaya. 
Penulis berharap semoga Tuhan Yang Maha Esa selalu berkenan 
melimpahkan kan rahmat-NYA kepada semua pihak yang telah banyak membantu 
dan Skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak yang membacanya. 
  Surabaya, September  2018 
                                                                                     




                                                                                                                 Halama n 
   
HALAMAN JUDUL  .............................................................................. i         
HALAMAN PERSETUJUAN SIAP DIUJI ........................................... ii 
HALAMAN LULUS UJIAN SKRIPSI .................................................. iii 
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ................................................. iv 
HALAMAN MOTTO ............................................................................. v 
KATA PENGANTAR ............................................................................ vii 
DAFTAR ISI  .......................................................................................... viii 
DAFTAR TABEL ................................................................................... ix 
DAFTAR GAMBAR .............................................................................. x 
DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................... xi 
ABSTRACK  .......................................................................................... xii 
BAB 1      PENDAHULUAN ................................................................. 1  
1.1 Latar Belakang Masalah  ............................................... 1  
1.2 Rumusan Masalah ......................................................... 7  
1.3 Tujuan Penelitian .......................................................... 8  
1.4 Manfaat Penelitian ........................................................ 9  
1.5 Sistematika Penulisan Skripsi ....................................... 10   
BAB II      TINJAUAN PUSTAKA ........................................................ 12 
2.1 Penelitian Terdahulu ..................................................... 12  
2.2 Landasan Teori .............................................................. 18 
2.3 Kerangka Pemikiran ...................................................... 38 
2.4 Hipotesis Penelitian ....................................................... 39 
BAB III    METODE PENELITIAN....................................................... 40 
3.1 Rancangan Penelitian .................................................... 40 
3.2 Batasan Penelitian ......................................................... 40 
3.3 Identifikasi Variabel ......................................................  41 
3.4 Definisi Operasional Dan Pengukuran Variabel ........... 41 
3.5 Populasi, Sampel Dan Teknik Pengambilan Sampe ..... 44  
3.6 Data Dan Metode Pengumpulan Data ........................... 46 
3.7 Teknik Analisis Data  
BAB IV    GAMBARAN SUBYEK PENELITIAN 
                 DAN ANALISIS DATA ........................................................ 55 
4.1 Subyek Penelitian .......................................................... 55 
4.2 Analisis Data .................................................................  59 
BAB V      PENUTUP  ............................................................................ 104  
5.1 Kesimpulan  .................................................................. 104  
5.2 Keterbatasan Penelitian  ................................................ 107 
5.3 Saran  ............................................................................. 107 








         Halaman                                                                                                                                                  
 
Tabel 1.1  :  Perkembangan ROA Pada Bank Umum Swasta    2 
                   Nasional Non Devisa  periode 2013-2017        
Tabel 2.1  :  Persamaan dan Perbedaan Penelitian Terdahulu dan                    
                   Penelitian Sekarang    19 
Tabel 3.1  :  Populasi Penelitian pada Bank Umum Swasta                          
                      Nasional Non Devisa    45 
Tabel 3.2  : Sampel Penelitian Pada Bank Umum Swasta 
                     Nasional Non Devisa   46     
Tabel 4.1 : Posisi LDR    Sampel Penelitian      61 
Tabel 4.2 : Posisi IPR      Sampel Penelitian  63 
Tabel 4.3 : Posisi IPR      Sampel Penelitian   66 
Tabel 4.4 : Posisi APB     Sampel Penelitian  67 
Tabel 4.5 : Posisi IRR      Sampel Penelitian   69 
Tabel 4.6 : Posisi BOPO  Sampel Penelitian    71 
Tabel 4.7 : Posisi FBIR    Sampel Penelitian     73 
Tabel 4.8 : Posisi ROA    Sampel Penelitian     75 
Tabel 4.9 : Perhitungan persamaan Regresi Linear Berganda     76 
Tabel 4.10 : Hasil Perhitungan Uji F 79 
Tabel 4.11 : Hasil Perhitungan Uji Parsial (Uji t) 83         







                                                                                                                     
                                                                                                                    Halaman  
 
Gambar 2.1 : Kerangka Pemikiran                                                38 
Gambar 3.1 : Daerah Penerimaan atau  Penolakan H0 Uji F 49 
Gambar 3.2 : Daerah Penerimaan atau  Penolakan H0 Uji t Sisi Kanan 51 
Gambar 3.3 : Daerah Penerimaan atau  Penolakan H0 Uji t Sisi Kiri  51 
Gambar 3.4 : Daerah Penerimaan atau  Penolakan H0 Uji t Dua Sisi   52 
Gambar 4.1 : Daerah Penerimaan atau  Penolakan H0 Uji  F                  80 
Gambar 4.2 : Daerah Penerimaan atau  Penolakan H0 Uji t LDR           84 
Gambar 4.3 : Daerah Penerimaan atau  Penolakan H0 Uji t IPR             85 
Gambar 4.4  : Daerah Penerimaan atau  Penolakan H0 Uji t NPL           85 
Gambar 4.5  : Daerah Penerimaan atau  Penolakan H0 Uji t APB           86 
Gambar 4.6  : Daerah Penerimaan atau  Penolakan H0 Uji t IRR            87 
Gambar 4.7 : Daerah Penerimaan atau  Penolakan H0 Uji t BOPO        87 








Lampiran 1  :   Hasil Perhitungan Loan To Deposit Ratio (LDR) 
Lampiran 2  :   Hasil Perhitungan Investing Policy Ratio (IPR) 
Lampiran 3  :   Hasil Perhitungan Non Performing Loan  (NPL) 
Lampiran 4  :   Hasil Perhitungan Aktiva Produktif Bermasalah (APB) 
Lampiran 5  :   Hasil Penelitian Interest Rate Ratio (IRR) 
Lampiran 6  :   Hasil Perhitungan Biaya Operasional Terhadap Pendapatan 
          Operasional   (BOPO) 
Lampiran 7  :   Hasil Perhitungan Fee Based Income Ratio (FBIR) 
Lampiran 8  :   Hasil Perhitungan Return On Asset (ROA) 
Lampiran 9  :   Hasil SPSS 
Lampiran 10 :   Daftar F Tabel 
Lampiran 11  :   Daftar t  Tabel 





THE EFFECT OF LIQUIDITY, ASSET QUALITY, SENSITIVITY, AND 
EFFICIENCY TO PROFITABILITY IN COMMERCIAL NATIONAL 
PRIVATE BANKS NON DEVISA 
 
 
Carolina Oktaviani Madu 
STIE Perbanas Surabaya 
Email : 2014210255@students.perbanas.ac.id 
Jalan Nginden Semolo 34-35 Surabaya 60118,Indonesia 
ABSTRACT 
The bank has a function as an intermediary institution for customers who have 
excess funds with customers who lack funds. This study aims to determine the 
effect of Liquidity, Asset Quality, Sensitivity, and Efficiency partially or 
simultaneously on ROA in the Non-Foreign Exchange National Private 
Commercial Bank the sample selected in this study consisted of three banks 
namely the Jakarta Service Bank, Sahabat Sampoerna Bank, and Bank Mandiri 
Taspen Data collection methods used are secondary data and documentation. The 
2013 research period of the first quarter to the fourth quarter of 2017. The data 
analysis technique used was descriptive analysis techniques and statistical 
analysis. The results showed that LDR, IPR, NPL, APB, IRR, BOPO, FBIR 
simultaneously had a significant effect on ROA in Non-Foreign Exchange Private 
Commercial Banks, while LDR, IPR, APB, partially have a non-significant 
negative effect on ROA at Non-Foreign Private National Commercial Banks. 
NPL, FBIR and IRR partially have a non-significant positive effect on ROA in 
Non-Foreign Exchange National Private Commercial Banks, BOPO partially has 
a significant negative influence on ROA in Non-Foreign Exchange Private 
Commercial Banks. The FBIR variable has a dominant influence on ROA in Non-
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ABSTRAK 
Bank  memiliki fungsi sebagai lembaga intermediasi bagi nasabah yang memiliki 
kelebihan dana dengan nasabah yang kekurangan dana. Penelitian ini bertujuan 
untuk mengetahui pengaruh Likuiditas, Kualitas Aset, Sensitivitas, dan Efisiensi 
secara parsial maupun simultan  terhadap ROA pada Bank Umum Swasta 
Nasional Non Devisa sampel yang terpilih dalam penelitian ini terdiri dari tiga 
bank Yaitu Bank Jasa Jakarta, Bank Sahabat Sampoerna, dan Bank Mandiri 
Taspen  Metode pengumpulan data yang digunakan adalah data sekunder  dan 
dokumentasi. Periode penelitian tahun 2013 triwulan I sampai dengan triwulan IV 
2017. Teknik analisis data yang digunakan adalah  teknik analisis  deskriptif dan 
analisis statistik, Hasil penelitian menunjukkan bahwa LDR, IPR, NPL, APB, 
IRR, BOPO, FBIR secara simultan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 
ROA pada Bank Umum Swasta Non Devisa, sedangkan LDR, IPR,APB,secara 
parsial mempunyai pengaruh negatif yang tidak signifikan terhadap ROA pada 
Bank Umum Swasta Nasional Non Devisa. NPL, FBIR dan IRR secara parsial 
mempunyai pengaruh positif  yang tidak signifikan terhadap ROA pada Bank 
Umum Swasta Nasional Non Devisa, BOPO secara parsial mempunyai pengaruh 
negatif  yang signifikan terhadap ROA pada Bank Umum Swasta Non Devisa. 
Variabel FBIR mempunyai pengaruh dominan terhadap ROA pada Bank Umum 
Swasta Nasional Non Devisa.  
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